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Arbeitsrahmen

* Fragen & Antworten in den Chat E oder

per Handzeichen |i#

= Arbeits-Du

= Aufzeichnung wird in den kommenden Tagen

zur Verfugung gestellt
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H#1: Was erwarten Sie von diesem Online-Seminar?



#2 Wer hat Erfahrungen mit digitalen Beratungen?

#3: Wer kennt sinnvolle virtuelle Methoden der Beratung?
#4: Wer hat schon an Online Veranstaltungen teilgenommen?
#5 Wer kennt sich aus mit Online-Kollaboration?

e
#6: Wer findet digitale Beratungen genau so gut wie analoge bacail.

AR




#7: Kleingruppen-Blitzlicht
Runde 1: Wer sind Sie & was bringt Sie her?
Runde 2: Welche Formen von Beratung mochten Sie

in Zukunft digitalisieren? Welche (positiven /
negativen) Erfahrungen haben Sie bisher gemacht?

gJo
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Aktueller Diskurs: Digitalisierung

= Zentrale Angelegenheit der

Methodenentwicklung der Sozialen Arbeit

—>Bereitstellung und Erkundung

(niedrigschwelliger Angebote)



Digital Literacy

1.
2.

digitale Kenntnisse / Digitalkompetenz

Fahigkeit, sich selbstbestimmt, sicher und kritisch-mit-den
Herausforderungen der Digitalisierung
auseinanderzusetzen

Beispiele:
,Information Overflow“ am Arbeitsplatz kanalisieren

neue Wege der Kommunikation zwischen Teams und
Abteilungen schaffen
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Arbeit der Zukunft

= Flexibilitat

= gesteigerte Lernbereitschaft
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Bisherige Lernstrategien
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Wie eignen wir uns Wissen an?

= Informelles Lernen

- Selbstmanagement: Welche Kompetenzen

bendtige ich fur meine spezifische Tatigkeit?
» klassische Fortbildung (allein) veraltet

—>dient nunmehr als Erganzung



Lernen Im Prozess

» Veranderung im Wissenserwerb als
notwendige Reaktion auf den Trend im

Arbeitsmarkt: "Permanent Beta"

= Klrzere Lebenszyklen von Produkten &
Dienstleistungen ("klrzere

Halbwertszeit des Wissens")

= Kompetenzanpassung




D21 Digitalindex 2020/21

Berufstatige: 92%

< Biirojob: 95%
Fuhrungskrafte: 96%
Mehr als 1.000 A~
Mitarbeiterlnnen im Vollzeit: 37%
Unternehmen: 97% Teilzeit: 20%
Fuhrungskrafte: 49%

Informelles Lernen Formelles Lernen

Bringe ich mir selbst durch

+4 Ausprobieren bei Mehr als 1.000 Mitarbeiterlnnen
im Unternehmen: 44%
+9 Hilfe und Tipps von Freunden und Bekannten
+5 Hilfe und Tipps von der Familie
Bringe ich mir selbst bei mit Hilfe aus dem Internet Schulungen und Weiterbildungsangebote, die
+5 . . X
(z.B. Foren, YouTube-Videos) ich bezahlt bekomme (z.B. von Arbeitgeberinnen)

Kostenlose Schulungen und Weiterbildungs-

Hilfe und Tipps von Kolleglnnen angebote im Internet

+3

Durch Lernen ,on the Job, Niedrige Bildung: 6% Schulungen und Weiterbildungsangebote,
d.h. durch die tagliche Arbeit | Hohe Bildung: 37% die ich selbst finanziere
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Welche Kompetenzen sind gefragt?

= damit leben lernen, unfertig zu sein

= man ist oftmals gezwungen, im Prozess sofort

umzuschalten
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Individualisiertes Wissen

= das Arbeiten Im permanenten Beta-Zustand

Ist alles andere als leicht

= LLL wird oftmals als Belastung denn als

Chance gesehen

= technische Tools
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Besonderheiten der digitalen Interaktion
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Eingeschrankte Wahrnehmung

Wir nehmen

nur einen
Bruchteil wahr.
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Unterschiedliche Umgebungseinflisse
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GrofRere Zuruckhaltung
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Was folgt daraus?

1. Digital gelten andere Regeln.

2. Analoge Kommunikationsstrategien kbnnen
nicht einfach ins Digitale Ubertragen

werden.

3. Digitale Interaktion und Kommunikation

muss erlernt werden.
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Potentiale des digitalen Raums

= Kommunikations- und Austauschraum
= Kollaborationsraum
= Reflexionsraum

= EXperimentierraum



Wie aktivieren wir diese Potenziale?

» Fokuswechsel: Weg von den technischen

Fragen hin zum Zwischenmenschlichen

= eine gute Vorbereitung und proaktive

Gestaltung
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ORA-Modell

Aktivieren Ritualisieren

Gesellschaft fur Jugendbeschaftigung e.V. 28.01.2022 28



Orientieren

Schaffe ich genug Orientierung im digitalen Raum?
Folgende Fragen sollte ich mir stellen:

1. Welcher Kanal wird flr was verwendet?

2. Wer ist wann erreichbar?

3. Wer hat welche Kommunikationspraferenzen?



Arbeitsrahmen

Statt wie geht's?

Bsp.:

» Welche(s) Emoji / GIF / Farbe entspricht deiner heutigen
Stimmung?

» Welches Lied versetzt dich immer in gute Laune? (hier kdnnte z.B.
eine gemeinsame Playlist erstellt od. ein Lied eingespielt werden)

» Lieblingstasse mitbringen und TN kurz erzahlen lassen, was sie
damit verbinden.

» analoge od. digitale Moderationskarten
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Ganzheitlich auftreten

Verbale Zeichen Para-verbale Mimik Gestik & Interaktion Wahrnehmung von
Zeichen Kdrperhaltung zwischen Akteuren  Referenzobjekten

— I

Vergleich der Zeichenbandbreiten unterschiedlicher Medien (wahrnehmbar in blau unterlegt).
* BeiVideo Ubertragung ist die Wahrnehmung von Gestik und Korperhaltung begrenzt, da i. d. R. nur ein Ausschnitt des Gegeniibers zu sehen ist.
** Bild Streaming bezieht sich auf die Ubertragung des Bildschirminhaltes auf die Monitore aller Teilnehmenden. Somit ist wahrnehmbar, worauf sich die Sprechenden beziehen.

Gesellschaft fur Jugendbeschaftigung e.V. 28.01.2022 31



Aktivieren Ritualisieren

32



Ritualisieren

Schaffe ich genug verbindende Rituale?
Warum sind Rituale wichtig?

1. Rituale geben Sicherheit.

2. Rituale erzeugen ein Wir-Gefuhl.

Hier sind der Fantasie keine Grenzen gesetzt. Bsp.: Kahoot,
Gefuhlsblitzlicht, witzige GIFs, Stimmungsglaser,
Achtsamkeitstibungen, Besinnungsimpulse zu Beginn
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Regelmalige informelle Rituale

Welche informellen Rituale kennt und nutzt ihr?



Aktivieren Ritualisieren

Gesellschaft fur Jugendbeschaftigung e.V. 28.01.2022 35



Aktivieren

Sorge ich fur genug Aktivierung im digitalen
Raum? (meistens lautet die Antwort ,nein®)
= kiirzere Aufmerksamkeitsspanne

= Kommunikationsabbruch

= Sinne




ORA Plus-Modell

SpaB

+ haben

Aktivieren Ritualisieren

Gesellschaft fur Jugendbeschaftigung e.V. 28.01.2022 37
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Welche Beratungs-Settings lassen sich

denken?

Was genht digital?



b
Agenda m gJ

PAUSE

11.00 (15 mins)
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Setting the Scene: Rahmung des digitalen Raums

ZUSAMMENARBEIT | Welche Dinge kdnnen online gemeinsam bearbeitet oder

durchgefiihrt werden?
= Textdokumente (Einladungen, Berichte, Protokolle)
= Listen (Mitgliederlisten, Buchungen, Anmeldungen)

= Prasentationen

= Projekte (ToDos, Zustandigkeiten, Fristen)

= Jahresplanung (Mindmapping, Whiteboards)

= Dateiablage (Cloud-Systeme)

= Kommunikation (Videokonferenzen, Webinare, Chats) = Beratungen

illustrations/cloud-computing-cloud-system-wolke-2153286/



https://pixabay.com/de/illustrations/cloud-computing-cloud-system-wolke-2153286/

Vorteile des digitalen Raumes g.]b

Warum kollaborativ online arbeiten?

meistens Zeit- und immer Ortsunabhadngigkeit!

*  Flexibilitat.
* Effizienz.
* Nachhaltigkeit.

*  Zukunftsfahigkeit.

einfacher Austausch von Daten & Informationen
Ubersicht dariiber wer sich wo beteiligt hat & immer die aktuellste Version

senkt Hlrden



Verstehen

1 ) . ' bes’&er |
Kosten sparen urtsm};lia:ang ° _En_,melj

eigene Arbeit an
die Bediirfnisse der
Menschen anpassen

Zeit sparen \
R

sichtbar sein

starker ' schneller /

verbreiten

——

' Formate
| tolieder neue
mehr Menschep,, M€Y© Mitglied nutzen

. kﬂnpe ; '
winnen rativ —
__ermeichen | _E° __rbeiten |




Welche Vorteile sehen Sie? g.]b




Herausforderungen des digitalen Raumes ng

Kompetenzaufbau & Akzeptanz

N

as sind die Prioritaten
in Eurem Team?

Auswahl des richtigen Tools

@ Datenschutz

@ einfache Bedienung




digitale

Standige .t
ol Teilhabe E rreichbarka
Sc
« Skeeit
lebigkel
Vermittlung der
digitaler fehe
Kompetenzen Uberb
fehlende
Veréinderungs-
tz +
bereitschaft it Datenschtt it
Umg;segerfgl & Datensicherhel
Hate

Fake News



Technische Voraussetzungen
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Struktur & Infrastruktur:
Voraussetzungen, Ressourcen & Kompetenzen

Zielgruppe mitdenken

* Welche technischen Voraussetzungen bringt lhre Zielgruppe mit? (Stichwort Endgerat / Screen)
* Wechselt die Anwendung / Plattform mit Bedacht

* Inhaltlicher Check-In: Vorbereitung der Beratung
* Technischer Check-In: Technische Vorbereitung & Zeit zum Ankommen / Ausprobieren
 Kommunikationsstandards, Regeln & Funktionalitaten klaren

* Videomeetings sind anstrengend; achten Sie auf ein gutes Zeitmanagement und einen

strukturierten Ablauf
* Binden Sie ggf. protokollarische, interaktive & aktivierende Elemente ein

Il

pl



Technisches Set-Up

Laptop/Rechner, ggf. zweiter Screen, ggf. Back-Up Gerat
= Lan-Verbindung

= Licht von vorne, ggf. externe Webcam

= Headset/externes Mikrofon (Der TON macht die Musik!)

= auf Augenhdhe kommunizieren (nicht runter, nicht

hochschauen!)

= geeignetes Umfeld/Hintergrund, ggf. virtueller

Hintergrund mit Veranstaltungsbranding (Privatsphare!)

= vorbereitete, getestete zusatzliche Tools (Prasentation,
Links, QR-Codes ect.)




Welche Herausforderungen sehen Sie? g.]b



Regeln & Empfehlungen - Do's und Dont's ng

Alles beginnt beim Mindset — fiir einen echten Kulturwandel

gesamtgesellschaftlicher Q
Wandel durch digitale

Technologien mit
weitgehenden
Veranderungen in Kultur

g und Arbeitsweise

zentrale Faktoren: ( =
die richtige Einstellung KA
(Mindset) sowie eigene o
Organisationskultur ® N |




4

4.

&

a

4- Auf die richtige ’

2

“ Einstellung kommt es an

¢

positive
Grundhaltung

Offenheit fiir
Verdnderungen

o

Zusammengefasst: = @ -
Digitalisierung...
..fangtbeider €2
persénlichen ' 1 )
Einstellung und _ist ein
Organisationskultur an. Lernprozess, der
nicht mit einem
Pilotprojekt
... hat eine abgeschlossen ist.

technische
Komponente. ‘!




1 l Digital-

strategie

Wandlungs-  Magnahmen MaBnahmen Beteiligte

ziele o
umsetzen
dataloren planen motivieren




Entscheiden

Relevante
Maglr;l;r:en S Fragestellungen

- Welche digitalen

Anwendungen werden
benétigt?

o . Wann werden welche
digitalen Tools eingefiihrt
und wer ist fiir welchen
Schritt in der Umsetzung
verantwortlich?

. L}

* Welche Kompetenzen
benétigen die Mitglieder
und wer vermittelt diese?

Entscheiden

MaBnahmen
planen

Umsetzbarkeit +
Kosten beachten

geeignete digitale
Instrumente finden

Verantwortliche +
Zeitrahmen festlegen

Qualifizierung
sicherstellen




Gesprache auf Augenhéhe und transparente
Kommunikation Gber die MaBnahmen und den Nutzen
helfen dabei, Widerstande abzubauen.

@

Umsetzen

Transparente
Kommunikation




Achten Sie die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)!

UND WIE IST DAS MIT DEM DATENSCHUTZ?

Der Datenschutz ist bei allen Anbietern zunehmend in den Fokus gerlickt.

Grundsatzlich lohnt es sich immer, nach Alternativen zu den groBen, proprietéren Systemen zu schauen, in diesem
Praxisbuch haben wir lhnen einige vorgestellt.

0 ' S Achten Sie darauf, mit lhren, wie mit personenbezogenen Daten von Dritten datensparsam und privatsphareschonend

x o m umzugehen. Achten Sie, wo immer méglich die Grundlagen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Einen wichtigen Schritt in die richtige Richtung machen Sie immer, wenn Sie Werkzeuge nutzen, die auf europaischen
oder gar deutschen Servern gehosted werden, oder wenn Sie einen eigenen Server aufsetzen. Ganz DSGVO-konform
ist die Nutzung immer dann, wenn zur Lizenz ein Vertrag mit Auftragsverarbeitungsvertrag vorliegt, wenn datenspar-
same Vor-Einstellungen getroffen werden und wenn Transparenz liber die Nutzung besteht, z. B. indem man das Tool
‘ = voll oder nahezu DSGVO-konform, in die eigene Datenschutzerklarung aufnimmt.

deutliche Empfehlung zur Nutzung gegen-

e Altcnathia Sicher missen Sie immer abwadgen: Kosten, Nutzerfreundlichkeit, Datenschutz — aber zunehmend entstehen auch

D5GVO-konforme Entwicklungen, die es sich lohnt, fiir die eigene Arbeit in Betracht zu ziehen.

"~ =in Teilen DSGVO-konform

. = wenig bis gar nicht DSGVO-konform,
bitte nur mit Bedacht einsetzen



Datenschutz bei Tools

Vier Schritte
Schritt 4
| | Transparenz uber
Schritt 3 Datenverarbeitung

Datenschutzfreundliche

Voreinstellungen , " ;‘ Schritt 2
Abschluss eines
. Auftragsverarbeitungs-
Schritt 1 vertrages
Einhaltung des

Datenschutzniveaus




Die hilfreichsten Tools (Werkzeuge) im Uberblick

Videokonferenzen & Online-Seminare

Videokonferenzen kommen dem Treffen vor Ort
am nachsten. Sie erméglichen, dass sich eine
Fraktion oder ein Ortsverein virtuell trifft. Bild
und Ton werden (bertragen, alle sehen und
horen sich. Um sich einzuwahlen, brauchen die
Teilnehmenden ein mobiles Endgerat (Smart-
phone, PC, Laptop oder Tablet) und eine stabile
Internetverbindung. Per Videokonferenz konnen
sich politisch Aktive nicht nur intern abstimmen,
auch Workshops oder Konferenzen lassen
sich per Videokonferenz abhalten. So lassen
sich z.B. Birgersprechstunden hervorragend
online organisieren. In unserer Geschichte wird
eine Videokonferenz-Software zur Biirgerbetei-
ligung genutzt. Um in verschiedenen Gruppen
richtig zu arbeiten, werden hier die Teilnehmen-
den einer Videokonferenz in virtuelle Arbeits-
gruppen verschoben (sog. Break-Out-Rooms).
Wahrend der Videokonferenz kénnen Présen-
tationen gezeigt, Umfragen durchgefihrt,
Stimmungsbilder eingeholt oder gemeinsam an
digitalen Whiteboards gearbeitet werden.

Fir eine WerkStadt, wie in unserer Geschichte
beschrieben, kann eine Videokonferenz-Platt-
form als zentrales Element genutzt werden,
Uber das sich die Teilnehmenden treffen. Wei-
tere Tools, z. B. Whiteboards, Shared Documents
und Umfragetools sind zum Teil bereits in den
Videokonferenz-Lésungen integriert, zum Teil
lohnt es sich, auch diese erganzend einzusetzen.




VIDEOKONFERENZE

o ZOOM lizensieren, Kommunikation in
ZOOM M EETI NGS Meetings verschlisseln, Auftragsverarbeitungsvertrag
Zoom schlieBen & ZOOM verpflichten Daten nur auf euro-
paischen Servern zu hosten, privatsphareschonende
Voreinstellungen einrichten (z.B. Voreinstellung:

ZOOM: https://zoom.us/

Manual: https:/support.zoom.us/hc/ Kamera & Mikrofon aus) & Transparenz Giber die Nut-
de? @:2.143207862.20239933‘1620910422- zung (z.B. innerhalb der eigenen Datenschutzerklarung) 4
1561850856.1617888731 ZOOM Nutzung ohne Lizenz und Vertrag —_

// epbupip . | alfaview ‘ @ TSI ‘

EduDip: https://www.edudip.com/de Alfavi https://alfaview.com/de/ Jitsi: https:/jitsi.org/
Manual: https:/www.edudip.com/de/webinar- Manual: https:/alfaview.com/de/features/
software




15 TIPPS FUR GELUNGENE VIDEOKONFERENZEN

Von Attila Ertan

1. Stabiles Internet, am besten (iber LAN-Kabel. Ob WLAN, Kabel- oder Mobilfunknetz:
Es ist wichtig, vor der Videokonferenz zu priifen, ob die Leitung stabil ist.

Wenn die Leitung nicht gut ist, Webcams ausschalten, um die Leitung zu entlasten.

3. Jemehr Licht, desto besser das Kamerabild. Zu dunkel und das Webcambild wird pixelig.
Licht von hinten vermeiden. Nutzt virtuelle Hintergriinde oder wahlt eine weiRe Wand als Hintergrund,
um eure Privatsphare zu schiitzen.

Das Wichtigste ist guter Ton. Ein externes Mikrofon ist ratsam.
5. Schaltet euer Mikrofon auf stumm, wenn ihr gerade nicht sprecht.

Erklare als Moderator_in zu Beginn das Konferenz-Tool und die Navigation, probiere Chat und Reaktionen
mit den Teilnehmenden aus und klare, wie man sich einbringen kann.

7. Haltet Blickkontakt, schaut direkt in die Kamera. Auch die non-verbale Kommunikation ist wichtig.

Benutzt im Videofenster idealerweise euren Klarnamen, damit alle wissen, wer im Raum ist.
Sprecht euch direkt mit Namen an.

9. Fallt euch nicht ins Wort.

10. Gestaltet die Sitzung moglichst partizipativ (Gruppenarbeit, Whiteboard etc.). Wenn ihr zusatzliche Tools
wie Whiteboards einbinden méchtet, bereitet diese gut vor und testet sie vorab.

11. Konzentration ist alles. Lasst euch nicht von Handys und Co. ablenken.
12. Macht Pausen. Langer als 30 Min. halt kaum jemand die Konzentration.

13. Bleibt gelassen, wenn mal was nicht funktioniert. Im Zweifel: Videokonferenz verlassen
und noch mal neu betreten.

14. Kimmert euch um einen inhaltlichen, wie einen technischen Check-in der Teilnehmenden und achtet darauf,
niemanden durch Technik abzuhdngen.

15. Idealerweise plant ihr mit einer inhaltlichen und einer technischen Moderation.




1 3 Wenn wir uns vor Ort treffen, kdnnen wir schriftlich oder per Hand-
’ 2 A 5 zeichen abstimmen oder uns Meinungsbilder einholen. Im digitalen
! ,, \ l Raum lassen sich solche Abstimmungen leicht durchfiihren und
[ die Ergebnisse sind direkt fiir alle sichtbar. Wollen wir, trotz Corona, das Projekt
== «Neue Mitte fiir Neustadt” durchziehen?
6 1 ’9 Wie geht das? Sie legen eine Umfrage oder Abstimmung an und 1a
8 a 1 o schicken den Link an die Teilnehmenden per E-Mail oder stellen ihn ]
‘J ’ wahrend einer Videokonferenz in den Chat. Alle Teilnehmenden Nein
: ; ! geben ihre Antworten ein und sofort ist das Ergebnis abrufbar. Dies —
erleichtert auch, alle Meinungen oder Terminoptionen person- WeiB nicht
‘ ‘ lich einzuholen. —

60 %

20%

20%

@ TWEEDBACK .
Tweedback: https:/tweedback.de/ vo t e s U p !

https://votesup.eu/index




Quiz

Link zur Session

Quiz 1: Welche Aussage
trifft auf deine digitale
Medienkompetenz zu?

Hier macht mir keiner was
vor

[ Ich fiihle mich recht sicher ]

[m]2 v [m]
[=] %

Ich kénnte Nachhilfe

gebrauchen

Digitale Medien? Das ist
nichts fiir mich

[ In neuem Fenster 6ffnen



TERMINABSTIMMU

Mit Werkzeugen wie Doodle kénnen Terminabstimmungen vorgenom-
men und einfache Online-Umfragen erstellt werden. Aber es gibt auch
gute DSGVO-konforme Alternativen mit ganz dhnlichen Funktionen:

» dazu gehdren z.B. das Tool dudle der TU Dresden
(https:/dudle.inf.tu-dresden.de/),

- sowie das nuudel von Digitalcourage
(https:/nuudel.digitalcourage.de/).

Doodle oo
Doodle: https:/doodle.com/de/




WHITEBOARDS

@ CONCEPTBOARD ‘ Virtuelle Whiteboards oder Concept Boards sind die Pinnwande

des virtuellen Raums. Damit Ideen und Planungen nicht ver-
loren gehen, kénnen sie — fur alle sichtbar und in Echtzeit — auf
einem Whiteboard notiert werden. Die Whiteboards kénnen von
verschiedenen Nutzer_innen bearbeitet werden. Das kann zeit-
gleich, z.B. wahrend einer Videokonferenz, geschehen, oder auch
zeitversetzt. Manche Anbieter bieten grafisch sehr anschauliche
Darstellungen.

Conceptboard: https:/conceptboard.com/de/use-cases/online-whiteboard/

Die digitalen Whiteboards lassen sich auch z. B. als Vorstellungs-
Pinnwande nutzen. Bei Padlet kann z. B. jede_r Nutzer_in ein Foto
von sich selbst hochladen und einen kurzen Vorstellungstext er-
ganzen. Teilnehmer_innen eines Workshops oder einer Konferenz
kénnen sich so vorher schon einander vorstellen — sozusagen die
moderne Visitenkarte bei digitalen Veranstaltungen.

Seien Sie grundsatzlich vorsichtig mit dem Einbinden von per-
sonenbezogenen Daten auf Online-Kollaborationstools!




In progress

VOM BRAINSTORMING
ZUR KAMPAGNE -

DAS KONNEN
DIGITALE PINNWANDE -

Von Attila Ertan

Im Seminar, Meetingraum oder Biiro: Nichts geht ohne Flipchart
oder Pinnwand. Das gilt auch fiir digitale Planungsrunden.

Ideen sammeln, strukturieren, planen: Das und mehr kénnen Teams
online auf Whiteboards.

- Gleichzeitig schreiben

- Digitale Post-its kleben

- Handschriftliche Notizen hinzufiigen

 Mindmap, Liste und Matrix erstellen (Ideal fiir die Ideensammlung!)
+ Dinge hervorheben, hin- und herschieben, clustern

Und wenn alles fertig ist, hei8t es speichern, teilen und weiterarbeiten.
Warnung: Digitale Pinnwdnde machen echt siichtig!



= FLINGA




SHARED DOCUMEN

Kollaborative Textbearbeitung

Sie kennen das: Sie wollen gemeinsam mit weiteren Personen an einem Dokument
arbeiten und standig werden unterschiedliche Versionen per E-Mail an alle geschickt.
Bald geht der Uberblick verloren, wer wann etwas geandert hat und welche Version
die aktuell giltige ist.

Davon kénnen Sie sich verabschieden, wenn Sie Inr Dokument als ,, Shared Doc(ument)”
anlegen. Die Datei wird beim Anbieter hinterlegt, mit einem Link kénnen die Be-
arbeiter_innen zugreifen, bearbeiten und direkt abspeichern. Der/die Nachste greift
mit dem Link dann immer auf die neueste Version zu.

Seien Sie grundsatzlich vorsichtig mit dem Einbinden von personenbezogenen
Daten auf Online-Kollaborationstools!




&) etherpad

Nutzung dber folgende Links

- via Server Digitalcourage: https:/pad.foebud.org/
- via EduPad: https://edupad.ch/

- via YoPad: https://yopad.eu/

DC w
Pad zur Visualisierung von Diskussionen (Arbeitspad)

Feedbackrunde:

Daumen: Das hat mir gut gefallen!
« Interdisziplinaritét +
= viele Themen aus vielen Richtungen betrachtet, spannende Menschen ++
= Gruppenzusammenstellung
« viel Kleingruppenarbeit
= abwechslungsreich mit KG-Arbeit und Plenum
+ Atmohsphare war gut
danke fiirs Anpassen auf einen Tag!
= danke das alle solange durchgeahlaten haben

Zelgefinger: Das kann man besser machen!
= etwas enger framen?
« weniger Text und gréRere Schrift auf Sebastians Folien +
= zu wenig Zeit - auch zum Reflektieren, teilweise die Themenrdume zu groB, vielleicht mehr kollaborativ in Pads arbeiten?
= evtl. nochmal stéarkere Vorbereitung z.B. auf der Basis von Texten/ Videos etc. diskutieren?
« Bewegungsanregung/Lockerung

2D N <L

Unterhaltung ®




HUMFRAGE: Welche Cloud benutzen Sie?

- Dropbox

- Google Drive

- iCloud

- OwnCloud

- Nextcloud

- Web.de

- Telekom Magenta
- andere



DATENTRANSFER

Wenn groBe Dateien verschickt werden sollen, streikt hdufiger das E-Mail-Postfach.
GroBe Anhdnge konnen oft nicht verschickt werden oder verstopfen beim Empfan-
ger das Postfach. Deshalb eignen sich verschiedene Anbieter fiir Datentransfers, wenn
viele oder groBe Dateien verteilt werden missen.

Beim Dienstleister kdnnen die Dateien hochgeladen und entweder temporar oder
dauerhaft in dessen Cloud abgespeichert werden. Mit einem Download-Link oder
einem individuellen Zugang kénnen die Dateien dann dem Empfanger zuganglich
gemacht werden.

PE
©:0

o0 NExTCLOUD .

Nextcloud: https:/nextcloud.com/de/

Web.de-Onlinespeicher
* kostenfreien Variante 2 GB Speicher
* Server in Deutschland - DSGVO

Stiftung-Warentest 2019-Testsieger
www.web.de/online-speicher

Magental:1 0L



http://www.web.de/online-speicher

gJo

#UMFRAGE: Chat oder Messenger — welche Tools nutzen
Sie?




Messenger-Dienste haben langst die Kommunikation Gber E-Mail-
Verteiler abgeldst. Sprachnachrichten, Videos, Textnachrichten,
Bilder oder Dateien kdnnen per Messenger in Echtzeit ausge-
tauscht werden. Flr Kommunalpolitiker_innen ist vor allem die
Einrichtung von Gruppen interessant, um die gemeinsame Arbeit
zu organisieren und abzustimmen. Spannend ist bei einigen An-
bietern auch die Méglichkeit, Kanale einzurichten: Mithilfe eines
Kanals kann eine Fraktion, politische Partei oder andere Organisa-
tion mit einer Nachricht die Abonnent_innen ihres Kanals erreichen
(one-to-many). Das spart Zeit und kann die Reichweite von Nach-
richten sehr erhéhen.

&) TELEGRAM ‘

Telegram: https:/teleqgram.org/
Manual: https:/telegram.org/fag#telegram-grundlagen
DSGVO: https://telegram.org/fag#f-was-ist-mit-der-gdpr-dsgvo

Signal: https://signal.ora/de/
Manual: https:/support.signal.ora/hc/de/
categories/360000674771-Erste-Schritte

e THREEMA

Threema: https:/threema.ch/de



Methoden: Interaktion & Energizer

\ @ Kristiiin + 8 - 3T
Energizer/Warm Ups fiir Online Workshops

Hi!

Lasst uns hier zusammen
Energizer & Warm-Ups fiir
Online Workshops sammeln

(und natiirlich ausprobieren)!

Es dirfen weitere Warm Ups
und Energizer ergénzt & verlinkt

werden!

Dog Flirting GIF - Find & Share on Gl...
Discover & share this Hiii GIF with ev...

Wortschlange

. Spieler/in nennt ein Wort,
welches aus zwei
zusammengesetzten
Hauptwortern besteht. Z.B.:
Armband-Uhr. Der/die ndchste
Spielende muss nun ein
zusammengesetztes Wort mit
LUhr“ am Anfang finden, z.B.:
Uhrzeit. Weiter geht es mit ,Zeit"
am Anfang, usw. Das Spiel
eignet sich eher fiir dltere Kinder

ab Schulalter.

Qo

Hide your camera

Voraussetzung: Webcam und

post it (bzw. Papier)

geeignet fir u.a.
Zoom, Jitsi, Teams,... jeder TN
braucht eine eigene Kamera

Kurzbeschreibung:

1. Alle verdecken ihre Kamera
mit den Post -its ab

2. Moderator*in liest
Statements vor

3. Alle TN, auf die die Aussage

zutrifft, decken die Kamera auf

Cards against humanity

... vielleicht eher mit selbst
erstellten Karten. Satzteil
hochhalten oder im screen
anbieten, TN ergénzen Satz im
Chat und senden lhren Beitrag
auf 1-2-3 los. Lustigste
Erganzung gewinnt, Spal ist

garantiert
L B

0 Kommentar hinzufiigen

Gegenstédnde holen

Voraussetzung: Kamera

7 ©IZ KIONEN # TEILEN .-

Stopptanz

Vorrausetzung: Kamera, Musik
Geeignet fir: Alle die Spal
haben

Kurzbeschreibung: Musik lauft
und wird gestoppt. Alle miissen
stoppen und wer sich noch
bewegt, fliegt raus. Nicht allzu

ernst nehmen.
L B
0 Kommentar hinzu: ugern

Buchstabensalat




Kennenlernen & Interaktion

Wir suchen SINNBILDCR dafur, wie ihr
unser Projekt findet. Sucht euch dafur

EiNEN GEGENSTAND AUF eLReM
SCHREIBTISCH
: :
‘j i
/

“Unser Projekt ist fur mich wie diese
Blume: Unscheinbar, aber es erfreut
meine Seele.”

gJo

STELLT UNS DEN GEGENSTAND VOR
UND ERZAHLT UNS, WAS DAS MiT DEM
PROJECKT ZU TUN HAT.




gJo

#A: kurzes Recap

Schnappen Sie sich ein Objekt aus Ihrem Umfeld
und verknupfen dieses Objekt mit dem Thema
,Digitale Beratungen®.



— 1:

Alle kleben Post-its auf ihre Kameras

7
WA

im Videocall ist
keiner mehr zu sehen

3:
Alle, bei denen es zutrifft,
nehmen den Post-it von der Kamera

2;

Moderator*in fragt: “Jeder der"-Fragen

JEDER, DER .

.. heute super aus-
geschlafen ist

...im Home Qffice
mit Kindern ist

.. offene Fragen zum
Projekt hat

4:

Jeder darf F;agen stellen

(Je0eh Dek.)

g




Der Gastgeber sagt Finde einen Gegenstand ey MRS IS

die erste Farbe! in der Farbe in die Kamera.
1 L )




#B: kurzer Energizer

Schauen Sie sich um und zeigen mir so schnell es
geht etwas rotes in die Kamera.



gJo

Fragen?



Quellen

Praxisbuch ,Digitale Zusammenarbeit in der
Kommunalpolitik” (2021)
http://library.fes.de/pdf-

files/pbud/kommunal/18062.pdf

Digitale Nachbarschaft

www.digitale-nachbarschaft.de oy
DIGITALE
ZUSAMMENARBEIT IN DER
Katharina Mosene KOMMUNALPOLITIK

kmosene@googlemail.com B

Twitter @mosenii
CCBY-NC4.0

KOMMUNAL m
AKADEMIE =
~ STIFTUNG



http://library.fes.de/pdf-files/pbud/kommunal/18062.pdf
http://www.digitale-nachbarschaft.de/
mailto:kmosene@googlemail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Agenda

PAUSE

12.15 (10 mins)



Agenda

TOP 1 BegrifBung & Energizer

TOP 2 Digitalisierung & neue Kommunikationsraume
PAUSE

TOP 3 Setting the Scene — Rahmung des digitalen Raums
PAUSE

TOP 4 Handlungskonzepte & Beispielfall

TOP 5 Workshop

TOP 6 Abschluss & Blitzlicht

gJo

K

https://pixabay.com/de/vectors/liste-checkbox-gepr%C3%BCft-tick-147904/



e
gJo

Handlungskonzepte

Welche Handlungskonzepte kennen Sie bzw.

mit welchen Handlungskonzepten arbeiten Sie?

(denken Sie dabel v.a. an Einzel- und

Gruppensettings)



Agenda

TOP 1 BegrifBung & Energizer

TOP 2 Digitalisierung & neue Kommunikationsraume
PAUSE

TOP 3 Setting the Scene — Rahmung des digitalen Raums
PAUSE

TOP 4 Handlungskonzepte & Beispielfall

TOP 5 Workshop

TOP 6 Abschluss & Blitzlicht

gJo

K

https://pixabay.com/de/vectors/liste-checkbox-gepr%C3%BCft-tick-147904/
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Gruppenarbeit

= Fallbeispiele
» Einzelsetting

» Gruppensetting



-
Etherpad fur die Gruppenarbeit

BIUS E=EE 9C = 29D % @&

1 GRUPPENARBEIT




Agenda

TOP 1 BegrifBung & Energizer

TOP 2 Digitalisierung & neue Kommunikationsraume
PAUSE

TOP 3 Setting the Scene — Rahmung des digitalen Raums
PAUSE

TOP 4 Handlungskonzepte & Beispielfall

TOP 5 Workshop

TOP 6 Abschluss & Blitzlicht

gJo

K

https://pixabay.com/de/vectors/liste-checkbox-gepr%C3%BCft-tick-147904/



gjo
Abschluss & Blitzlicht

Gut fand ich...

.., dass ich’s jetzt
endlich auch

verstanden habe,
..., dass wir viel

ausprobieren

durften!

..die
Gruppenarbeit.




Vielen Dank!

']Emw ¥S. RGEIIE

M . FUR DB UBERGAVG. |

Das Projekt wird vom Hessischen Ministerium flir Soziales und Integration im Rahmen des Férderprogramms ,,Ausbildungs- und
Qualifizierungsbudget® in Kooperation mit dem Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt am Main geférdert.

. HESSEN
WE , B _e¥ ARBEITSWELT
25 FRANKFURT AM M AN —7 = H HESSEN
JUGEND- & ! BEBR ; R
SOZIALAMT s fiir Soziales und Integration innovativ - sozial - nachhaitig

Wir bieten Hilfe an.
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Kontakt

Alexandros Wagner e Projektkoordination
Fon: 069 — 24 75 433 63

Mobil: 0159 — 01855822

E-Mail: alexandros.wagner@gjb-frankfurt.de

Gesellschaft fir Jugendbeschaftigung e.V.
Mainzer Landstral3e 293

60326 Frankfurt am Main
www.gjb-frankfurt.de



