
Jugend:Beruf:Digital

"Digitales Setting im 

Beratungsprozess –

Herausforderungen, 

Veränderungen und 

Chancen"
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Agenda

TOP 1 Begrüßung & Energizer

TOP 2 Digitalisierung & neue Kommunikationsräume

PAUSE

TOP 3 Setting the Scene – Rahmung des digitalen Raums

PAUSE

TOP 4 Handlungskonzepte & Beispielfall

TOP 5 Workshop

TOP 6 Abschluss & Blitzlicht

https://pixabay.com/de/vectors/liste-checkbox-gepr%C3%BCft-tick-147904/



Arbeitsrahmen

▪ Fragen & Antworten in den Chat         oder 

per Handzeichen 

▪ Arbeits-Du 

▪ Aufzeichnung wird in den kommenden Tagen 

zur Verfügung gestellt
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TOP 2 Digitalisierung & neue Kommunikationsräume

PAUSE

TOP 3 Setting the Scene – Rahmung des digitalen Raums

PAUSE

TOP 4 Handlungskonzepte & Beispielfall

TOP 5 Workshop

TOP 6 Abschluss & Blitzlicht
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#1: Was erwarten Sie von diesem Online-Seminar?



#2 Wer hat Erfahrungen mit digitalen Beratungen?

#3: Wer kennt sinnvolle virtuelle Methoden der Beratung?

#4: Wer hat schon an Online Veranstaltungen teilgenommen?

#5 Wer kennt sich aus mit Online-Kollaboration?

#6: Wer findet digitale Beratungen genau so gut wie analoge?



#7: Kleingruppen-Blitzlicht

Runde 1: Wer sind Sie & was bringt Sie her?

Runde 2: Welche Formen von Beratung möchten Sie 
in Zukunft digitalisieren? Welche (positiven / 
negativen) Erfahrungen haben Sie bisher gemacht?
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TOP 1 Begrüßung & Energizer

TOP 2 Digitalisierung & neue Kommunikationsräume

PAUSE

TOP 3 Setting the Scene – Rahmung des digitalen Raums

PAUSE

TOP 4 Handlungskonzepte & Beispielfall

TOP 5 Workshop

TOP 6 Abschluss & Blitzlicht
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Aktueller Diskurs: Digitalisierung

▪ Zentrale Angelegenheit der 

Methodenentwicklung der Sozialen Arbeit

→Bereitstellung und Erkundung 

(niedrigschwelliger Angebote)
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Digital Literacy

▪ digitale Kenntnisse / Digitalkompetenz

▪ Fähigkeit, sich selbstbestimmt, sicher und kritisch mit den 

Herausforderungen der Digitalisierung 

auseinanderzusetzen

▪ Beispiele: 

1. „Information Overflow“ am Arbeitsplatz kanalisieren

2. neue Wege der Kommunikation zwischen Teams und 

Abteilungen schaffen
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Arbeit der Zukunft

▪ Flexibilität

▪ gesteigerte Lernbereitschaft
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Bisherige Lernstrategien
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Wie eignen wir uns Wissen an?

▪ informelles Lernen

→Selbstmanagement: Welche Kompetenzen 

benötige ich für meine spezifische Tätigkeit?

▪ klassische Fortbildung (allein) veraltet

→dient nunmehr als Ergänzung
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Lernen im Prozess

▪ Veränderung im Wissenserwerb als 

notwendige Reaktion auf den Trend im 

Arbeitsmarkt: "Permanent Beta"

▪ Kürzere Lebenszyklen von Produkten & 

Dienstleistungen ("kürzere 

Halbwertszeit des Wissens")

▪ Kompetenzanpassung
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D21 Digitalindex 2020/21
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Welche Kompetenzen sind gefragt?

▪ damit leben lernen, unfertig zu sein

▪ man ist oftmals gezwungen, im Prozess sofort 

umzuschalten
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Individualisiertes Wissen

▪ das Arbeiten im permanenten Beta-Zustand 

ist alles andere als leicht

▪ LLL wird oftmals als Belastung denn als 

Chance gesehen

▪ technische Tools
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Besonderheiten der digitalen Interaktion
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Eingeschränkte Wahrnehmung
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Wir nehmen 

nur einen 
Bruchteil wahr.



Kürzere Aufmerksamkeitsspanne

28.01.2022Gesellschaft für Jugendbeschäftigung e.V. 22



Unterschiedliche Umgebungseinflüsse
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VS.



Größere Zurückhaltung

28.01.2022Gesellschaft für Jugendbeschäftigung e.V. 24



Was folgt daraus?

1. Digital gelten andere Regeln. 

2. Analoge Kommunikationsstrategien können 

nicht einfach ins Digitale übertragen 

werden.

3. Digitale Interaktion und Kommunikation 

muss erlernt werden.

28.01.2022Gesellschaft für Jugendbeschäftigung e.V. 25



Potentiale des digitalen Raums

▪ Kommunikations- und Austauschraum

▪ Kollaborationsraum

▪ Reflexionsraum

▪ Experimentierraum
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Wie aktivieren wir diese Potenziale?

▪ Fokuswechsel: Weg von den technischen 

Fragen hin zum Zwischenmenschlichen

▪ eine gute Vorbereitung und proaktive 

Gestaltung
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ORA-Modell
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Orientieren

Schaffe ich genug Orientierung im digitalen Raum?

Folgende Fragen sollte ich mir stellen:

1. Welcher Kanal wird für was verwendet?

2. Wer ist wann erreichbar?

3. Wer hat welche Kommunikationspräferenzen?
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Arbeitsrahmen

Statt wie geht‘s?

Bsp.: 

➢ Welche(s) Emoji / GIF / Farbe entspricht deiner heutigen 

Stimmung? 

➢ Welches Lied versetzt dich immer in gute Laune? (hier könnte z.B. 

eine gemeinsame Playlist erstellt od. ein Lied eingespielt werden)

➢ Lieblingstasse mitbringen und TN kurz erzählen lassen, was sie 

damit verbinden. 

➢ analoge od. digitale Moderationskarten
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Ganzheitlich auftreten
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Ritualisieren

Schaffe ich genug verbindende Rituale?

Warum sind Rituale wichtig?

1. Rituale geben Sicherheit.

2. Rituale erzeugen ein Wir-Gefühl.

Hier sind der Fantasie keine Grenzen gesetzt. Bsp.: Kahoot, 

Gefühlsblitzlicht, witzige GIFs, Stimmungsgläser, 

Achtsamkeitsübungen, Besinnungsimpulse zu Beginn
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Regelmäßige informelle Rituale

Welche informellen Rituale kennt und nutzt ihr?
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Aktivieren

Sorge ich für genug Aktivierung im digitalen 

Raum? (meistens lautet die Antwort „nein“)

▪ kürzere Aufmerksamkeitsspanne

▪ Kommunikationsabbruch 

▪ Sinne
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ORA Plus-Modell
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Welche Beratungs-Settings lassen sich 

denken?

Was geht digital?
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Agenda

PAUSE

11.00 (15 mins)



Agenda

TOP 1 Begrüßung & Energizer

TOP 2 Digitalisierung & neue Kommunikationsräume

PAUSE

TOP 3 Setting the Scene – Rahmung des digitalen Raums

PAUSE

TOP 4 Handlungskonzepte & Beispielfall

TOP 5 Workshop

TOP 6 Abschluss & Blitzlicht
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Setting the Scene: Rahmung des digitalen Raums

ZUSAMMENARBEIT | Welche Dinge können online gemeinsam bearbeitet oder 

durchgeführt werden?

▪ Textdokumente (Einladungen, Berichte, Protokolle)

▪ Listen (Mitgliederlisten, Buchungen, Anmeldungen)

▪ Präsentationen

▪ Projekte (ToDos, Zuständigkeiten, Fristen)

▪ Jahresplanung (Mindmapping, Whiteboards)

▪ Dateiablage (Cloud-Systeme)

▪ Kommunikation (Videokonferenzen, Webinare, Chats) → Beratungen

https://pixabay.com/de/illustrations/cloud-computing-cloud-system-wolke-2153286/

https://pixabay.com/de/illustrations/cloud-computing-cloud-system-wolke-2153286/


Vorteile des digitalen Raumes

Warum kollaborativ online arbeiten?

▪ meistens Zeit- und immer Ortsunabhängigkeit!

• Flexibilität.

• Effizienz.

• Nachhaltigkeit.

• Zukunftsfähigkeit.

▪ einfacher Austausch von Daten & Informationen

▪ Übersicht darüber wer sich wo beteiligt hat & immer die aktuellste Version

▪ senkt Hürden





Welche Vorteile sehen Sie?



Kompetenzaufbau & Akzeptanz

Herausforderungen des digitalen Raumes
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Zielgruppe mitdenken

• Welche technischen Voraussetzungen bringt Ihre Zielgruppe mit? (Stichwort Endgerät / Screen)
• Wechselt die Anwendung / Plattform mit Bedacht

• Inhaltlicher Check-In: Vorbereitung der Beratung
• Technischer Check-In: Technische Vorbereitung & Zeit zum Ankommen / Ausprobieren
• Kommunikationsstandards, Regeln & Funktionalitäten klären

• Videomeetings sind anstrengend; achten Sie auf ein gutes Zeitmanagement und einen 
strukturierten Ablauf

• Binden Sie ggf. protokollarische, interaktive & aktivierende Elemente ein

Struktur & Infrastruktur: 
Voraussetzungen, Ressourcen & Kompetenzen



Technisches Set-Up

▪ Laptop/Rechner, ggf. zweiter Screen, ggf. Back-Up Gerät

▪ Lan-Verbindung

▪ Licht von vorne, ggf. externe Webcam

▪ Headset/externes Mikrofon (Der TON macht die Musik!)

▪ auf Augenhöhe kommunizieren (nicht runter, nicht 

hochschauen!)

▪ geeignetes Umfeld/Hintergrund, ggf. virtueller 

Hintergrund mit Veranstaltungsbranding (Privatsphäre!)

▪ vorbereitete, getestete zusätzliche Tools (Präsentation, 

Links, QR-Codes ect.)



Welche Herausforderungen sehen Sie?



Alles beginnt beim Mindset – für einen echten Kulturwandel 

Regeln & Empfehlungen - Do's und Dont's











Achten Sie die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)!





Die hilfreichsten Tools (Werkzeuge) im Überblick

Videokonferenzen & Online-Seminare







https://votesup.eu/index

















#UMFRAGE: Welche Cloud benutzen Sie?

- Dropbox
- Google Drive
- iCloud
- OwnCloud
- Nextcloud
- Web.de
- Telekom Magenta
- andere



Web.de-Onlinespeicher
• kostenfreien Variante 2 GB Speicher
• Server in Deutschland → DSGVO

Stiftung-Warentest 2019-Testsieger
www.web.de/online-speicher

http://www.web.de/online-speicher


#UMFRAGE: Chat oder Messenger – welche Tools nutzen 
Sie?





Methoden: Interaktion & Energizer



Kennenlernen & Interaktion 



#A: kurzes Recap

Schnappen Sie sich ein Objekt aus Ihrem Umfeld 
und verknüpfen dieses Objekt mit dem Thema 
„Digitale Beratungen“.







#B: kurzer Energizer

Schauen Sie sich um und zeigen mir so schnell es 
geht etwas rotes in die Kamera.



Fragen?



Quellen

Praxisbuch „Digitale Zusammenarbeit in der 
Kommunalpolitik“  (2021) 
http://library.fes.de/pdf-

files/pbud/kommunal/18062.pdf

Digitale Nachbarschaft
www.digitale-nachbarschaft.de

Katharina Mosene
kmosene@googlemail.com

Twitter @mosenii  
CC BY-NC 4.0

http://library.fes.de/pdf-files/pbud/kommunal/18062.pdf
http://www.digitale-nachbarschaft.de/
mailto:kmosene@googlemail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Agenda

PAUSE

12.15 (10 mins)



Agenda

TOP 1 Begrüßung & Energizer

TOP 2 Digitalisierung & neue Kommunikationsräume

PAUSE

TOP 3 Setting the Scene – Rahmung des digitalen Raums

PAUSE

TOP 4 Handlungskonzepte & Beispielfall

TOP 5 Workshop

TOP 6 Abschluss & Blitzlicht
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Handlungskonzepte

Welche Handlungskonzepte kennen Sie bzw. 

mit welchen Handlungskonzepten arbeiten Sie? 

(denken Sie dabei v.a. an Einzel- und 

Gruppensettings)
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Gruppenarbeit

▪ Fallbeispiele

➢ Einzelsetting

➢ Gruppensetting
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Etherpad für die Gruppenarbeit
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Abschluss & Blitzlicht
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Vielen Dank!
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Das Projekt wird vom Hessischen Ministerium für Soziales und Integration im Rahmen des Förderprogramms „Ausbildungs- und 

Qualifizierungsbudget“ in Kooperation mit dem Jugend- und Sozialamt der Stadt Frankfurt am Main gefördert.



Kontakt

Alexandros Wagner • Projektkoordination

Fon: 069 – 24 75 433 63

Mobil: 0159 – 01855822

E-Mail: alexandros.wagner@gjb-frankfurt.de

Gesellschaft für Jugendbeschäftigung e.V.

Mainzer Landstraße 293

60326 Frankfurt am Main

www.gjb-frankfurt.de
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